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Oficio n° 246/2025 - GAB/PREF.

Governador Edison Lobdao/MA, 18 de novembro de 2025.

Ao

llustrissimo Senhor,

LUCIANO SOARES LOPES

Presidente da Camara Municipal de Vereadores
Governador Edison Lob&o - MA

Senhor Presidente,

Cumprimentando-o  cordialmente, servimo-nos do presente para
encaminhar a Vossa Exceléncia, PROJETO DE LEI N° 036, DE 18 DE NOVEMBRO
DE 2025, dispde sobre “DISPOE SOBRE CRIACAO E REGULAMENTAGAO DA
OUVIDORIA MUNICIPAL DE SAUDE NO AMBITO DO MUNICIPIO DE
GOVERNADOR EDISON LOBAO, ESTADO DO MARANHAO, E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

Encaminhamos em anexo a justificativa para apreciagdo desta Casa
Legislativa, ao qual solicitamos que apés leitura e analise, seja por intermédio de
Vossa Exceléncia, enviado a Plenaria para deliberagéo.

Sem mais, renovamos votos de estima e aprego.

Atenciosamente, /7
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JUSTIFICATIVA
Senhor Presidente,
Nobres vereadores,

O presente projeto de lei tem por finalidade a criagdo desta Ouvidoria,
assim proporcionar aos cidaddos beneficiarios do sistema de salde municipal um
canal de comunicacdo com o Executivo, especialmente no que se refere aos
percalcos que se apresentam na prestacao do servigo de salde pela Administracao.

Cabe destacar que os problemas enfrentados pela populagdo que
necessita de atendimento médico e laboratorial, sobretudo dos mais carentes, que
nao dispdem de recursos para tratamentos particulares ou para pagar plano de saude,
sdo inimeros. Ademais, o fato € que a maioria destes problemas sequer chega ao
conhecimento dos agentes incumbidos de execugdo dos servigos publicos de saide
por falta de um meio de comunicagdo entre usuarios/pacientes e a Secretaria
Municipal de Salde. Saliente-se que a propria Constituicdo Federal, em seu art. 37, §
3°, inciso |, traz a base legal para a criagdo das Ouvidorias nos mais diversos ramos
de prestagdo de servigo publico, ao dispor o seguinte:

“Art. 37. A administragdo publica direta e
indireta de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios obedecera aos principios
de legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia e,
também, ao seguinte: (Redagdo dada pela
Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

§3° A lei disciplinarda as formas de
participagdo do usuério na admini 0
publica direta e indireta, regula

especialmente: (Redagcdo dada
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Emenda Constitucional n°® 19, de 1998); | -
as reclamacgées relativas a prestagdo dos
servigos publicos em geral, asseguradas a
manutengdo de servigos de atendimento
ao usuério e a avaliagdo periodica, externa
e intemna, da qualidade dos servigos;
(Incluido pela Emenda Constitucional n°
19, de 1998); Il - o acesso dos usuarios
aos registros administrativos e a
informagbes sobre atos de govemo,
observado o disposto no art. 5° X e XXXIII;
(Incluido pela Emenda Constitucional n°
19, de 1998); Illl - a disciplina da
represenfagdo contra 0  exercicio
negligente ou abusivo de cargo, emprego
ou fungdo na administragdo publica.
(Incluido pela Emenda Constitucional n°
19, de 1998)"

Na area da saude, a criagdo das Ouvidorias tem precedentes em varios
Estados e Municipios da Federacdo, tendo sido projetada, também, em ambito
nacional pela Unido, com a aprovagao da estrutura regimental do Ministério da Saude,
contendo o Departamento de Ouvidoria-Geral do SUS, que tem como atribuigbes
propor, coordenar e implantar a Politica Nacional de Ouvidoria em Salde e estimular
a criagao de estrutura descentralizadas destas ouvidorias.

Estas Ouvidorias tém como principal objetivo receber, investigar e analisar
as informacgbes, reclamagdes, criticas e sugestdes encaminhadas pelos
municipes/usudrios e acompanhar as providéncias adotadas pelos setores
competentes.

Insta esclarecer que as informagdes fornecidas pelos municipes e usuarios
sdo0 essenciais para detecgao dos problemas mais graves na area de saude, @ﬁo
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aumentando a eficacia das agées governamentais, e ainda, podera salvaguardar a
identidade dos pacientes, mantendo sigilo absoluto das informacées.

Por fim, & importante consignar que, sob o contexto aqui exposto, a criagéo
da Ouvidoria de Saude, nos termos como propostos, servira para dar concretude a
um dos direitos fundamentais assegurado pela Constituicao Federal aos cidadaos em
geral: o direito a saude.

Diante do exposto, cumpre informar que o direito acima referido ndo esta
restrito a simples possibilidade de acesso dos cidaddaos a salde, mas também a
prestacdo de um servigo de assisténcia eficaz, o que somente pode ser alcangado
com métodos de fiscalizagdo que tenham a participagao direta da populacédo. E as
Ouvidorias de Saulde, como alhures argumentado, tém exatamente essa finalidade
de fiscalizar a prestagao de servico de satde, por iniciativa e participagcao da prépria
populagao.

Pela sua importancia, conto com o apoio dos meus pares para a aprovagao
desta Lei.

Atenciosamente,

" FIAVIO SOARES LIMA
Prefeito Municipal
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PROJETO DE LEI N° 036, DE 18 DE NOVEMBRO DE 2025

DISPOE soa:e CRIACAO E

. 93] (2 L2025 REGULAMENTAGAO DA  OUVIDORIA

pr—ﬁ MUNICIPAL DE SAUDE NO AMBITO DO

e MUNICIPIO DE GOVERNADOR EDISON

uciano Soares Lopes LOBAO, ESTADO DO MARANHAO, E DA
Presidente OUTRAS PROVIDENCIAS.

O PREFEITO MUNICIPAL DE GOVERNADOR EDISON LOBAO, ESTADO DO
MARANHAO, no uso de suas atribuicbes legais, previstas na Lei Organica Municipal,
encaminha este Projeto de Lei para apreciagio da Augusta Camara Municipal;

Art. 1° Fica criada, no ambito do Municipio de Governador Edison Lobdo, Estado do
Maranhao, a Ouvidoria Municipal do Sistema Unico de Saude (SUS).

Paragrafo unico. A fim de evitar despesas na implantagdo da Ouvidoria de Sadde, sera
utilizado o espago fisico ja existente, materiais e servidores lotados na secretaria
municipal de saude.

Art. 2° Compete a Ouvidoria Municipal de Sadde viabilizar a participacdo do cidadao na
gestao da saude publica, assegurando-lhe canal para manifestagdes e contribuigbes.

Art. 3° A implantagdo da Ouvidoria Municipal de Satde visa a ampliagao da participagao
social na gestao municipal da salde, com a finalidade de fornecer a Secretaria Municipal
de Saude subsidios para a avaliagao continua da qualidade dos servigos, fundamentando
assim a tomada de decisdes e a formulagdo de politicas ptblicas do setor.

Art. 4° Os trabalhos prestados pela Ouvidoria Municipal de Satde deverdo observar as
seguintes diretrizes:
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Defesa dos direitos a2 salde e fortalecimento da cidadania, assegurando a
transparéncia, a ética e o controle social como principios fundamentais da gestao
publica em saude;

. Acolhimento humanizado e equanime, com escuta ativa, respeito, empatia e

tratamento justo e imparcial a todos os cidadaos, sem qualquer distingao;

. Transparéncia e confidencialidade, garantindo o acesso as informagdes publicas, a

protecdo da identidade do manifestante e o sigilo das informagdes sempre que
solicitado ou necessario;

Responsabilidade e responsabilizagdo, assegurando o retorno adequado e
tempestivo a todas as manifestagdes, com compromisso pela qualidade, veracidade
e clareza das informagdes prestadas;

Celeridade e efetividade no tratamento das demandas, buscando solugbes ageis,
fundamentadas e que contribuam para a melhoria dos servigos de salde;
Governanga participativa, atuando como canal de integragdo entre sociedade e
gestao publica, identificando necessidades coletivas e individuais e promovendo a
participac¢ao social na formulagao e aprimoramento das politicas de salude.

Art. 5° A Ouvidoria Municipal de Salde integra a estrutura organizacional da Secretaria
Municipal de Saude, estando vinculada e subordinada diretamente ao Secretario (a)
Municipal de Saude.

Art. 6° Compete a Ouvidoria Municipal de Satde:

Receber, examinar e encaminhar as areas competentes da Secretaria Municipal de
Saulde as manifestagdes, reclamagdes, denuncias, sugestdes, solicitagdes e elogios
relativos a gestdo e aos servigos de saude;

Articular-se com as unidades administrativas e técnicas da Secretaria para garantir o
tratamento adequado, célere das manifestagdes, assegurando a devida resposta ao
cidadao;
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Ill. Informar ao cidaddo sobre o andamento e o resultado de sua manifestagao, zelando
pela clareza e qualidade das respostas;
IV. Acompanhar e cobrar das unidades responsaveis as providéncias adotadas,
comunicando ao gestor eventual descumprimento ou atraso nas respostas;
V. Sistematizar, analisar e consolidar os dados das manifestagbes, elaborando
relatérios gerenciais e estatisticos periédicos que subsidiem a tomada de decisdes
e a prestacdo de contas da Secretaria Municipal de Saude;
V1. Promover a divulgacdo de suas atividades e canais de atendimento, ampliando o
acesso da populagdo a Ouvidoria Municipal de Saude;
VIl. I|dentificar e avaliar as demandas e expectativas dos usuarios, contribuindo para
o aprimoramento das politicas publicas e dos servicos de salde ofertados a

populacao.
Art. 7° Nao serdo protocolados os elogios andnimos.

Art. 8° A Ouvidoria Municipal de Saude atende ao publico interno e externo, promovendo
a escuta qualificada e o tratamento adequado das manifestagbes de cidadaos, servidores
e colaboradores da area da salde.

Art. 9° A Ouvidoria providenciara, junto aos usuarios, as informagbes complementares
necessarias a adequada compreensao e trato das manifestagoes.

Art. 10. Os dados pessoais e demais informagdes contidas nas manifestagdes
registradas junto a Ouvidoria Municipal de Salde sdo de acesso restrito, devendo ser
tratados com observancia a Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 e a Lein® 13.709,
de 14 de agosto de 2018.

Art. 11. A Ouvidoria Municipal de Satde, devera assegurar a preservagdo da identidade
do usuario, sempre que este a solicitar expressamente ou quando a natureza do assunto
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assim o exigir, garantindo o sigilo das informacdes e a protecao de dados pessoais, nos
termos da legislacao federal vigente.

Art. 12. A Ouvidoria Municipal de Salde, nao registrara, nao acompanhara e nao prestara
informagdes sobre demandas que estejam em tramite judicial, restringindo sua atuagao
as questdes de natureza administrativa no ambito do Sistema Unico de Satde.

Art. 13. O Chefe do Executivo podera expedir normas complementares sempre que
necessarias a adequada execugao desta Lei.

Art. 14. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

GABINETE DO PREFEITO, EM GOVERNADOR EDISON LOBAO, ESTADO DO
MAR{\NHAO, 18 DE NOVEMBRO DE 2025, 204° DA INDEPENDENCIA E 136° DA
REPUBLICA. 2

oal g
N pal cit
pretet® © 1762028
i
' FLAVIO SOARES LIMA
Prefeito Municipal

Rua Imperatriz I, N° 800, Centro - Governador Edison Lobao -MA
CEP: 65928-000



